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1. MENSAJE DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva 2023-2024 presenta un saludo fraterno a todos nuestros asociados y a
continuacién presenta su informe ejecutivo para dicha vigencia: En el afio 2023 el Fondo de
Empleados Fonemcap, orientd su planeacién estratégica al fortalecimiento institucional, mediante
una gestion administrativa, financiera y social, que mejore el bienestar de nuestros asociados y sus
familias.

Se trabajo el documento de la planeacion estratégica de Fonemcap 2023- 2025 el cual redne los
elementos esenciales que requiere el Fondo de Empleados, tales como misidn, vision, valores
corporativos, planes, programas y objetivos estratégicos, cada uno desagregado por componentes,
observando los avances de lo alli planteado a través del tablero de indicadores, por su parte, La
Junta Directiva junto con la Administracion realizé el monitoreo para asegurarse de su cumplimiento
o posibles ajustes segun sea el caso.

Las jornadas de trabajo de la Junta Directiva; en el afio 2023 se realizaron 20 reuniones; un promedio
de 2 sesiones por mes, con un promedio de duracién de cinco (5) horas por sesion, la mayoria de
estas de manera virtual, adicionalmente se trabajé en jornadas tipo taller, por ejemplo, para
planeacidn estratégica.

Igualmente, la Junta Directiva mantuvo un monitoreo en sus cifras financieras, precisamente
efectuando los analisis y comportamientos mensuales de las mismas para asegurar las metas, planes
y actividades para el 2023, entre ellas el cumplimiento por mantener la entrega de bonos de
perseverancia y fin de afio que se han entregado desde hace algunos afios y que se han convertido
en un incentivo social muy importante para nuestra base de asociados.

Como retos para este afio 2024, trabajaremos en estructurar e implementar los proyectos que se
tienen previstos desde la planeacidn estratégica, asi como contar con una herramienta que nos
permita tener informacidn estandarizada, precisa y de facil consulta en linea, que sirva como insumo
para tomar mejores decisiones para la organizacion.

Es importante para nuestra entidad solidaria que realicemos un plan de sensibilizacién con los
asociados acerca de la necesidad de replantear actividades y ajustar nuestras acciones en
coherencia con la nueva exigencia que vienen haciendo los entes de control y que estan
relacionados con los indicadores financieros.

Finalmente extendemos un especial agradecimiento a la Gerencia, Comité de Control Social,
integrantes de los Comités, asociados y funcionarios, por la confianza depositada en nuestro Fondo
de Empleados e invitarles a continuar estrechando lazos de compromiso solidario que propendan
por un crecimiento y desarrollo mas pujante de nuestra organizacidn.
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ENTORNO ECONOMICO

En 2023, el crecimiento econémico de Colombia se ubicard en el 1,2%. A lo largo del afo, la
desaceleracidén de la actividad se consolidd y se profundizd, explicada por la fuerte moderacién de
la demanda interna. Dentro de esta, tanto el consumo privado como la inversién fija redujeron su
dinamismo, aunque en esta ultima fue mas evidente porque pasd a nimeros negativos de dos
digitos al tercer trimestre de este afio.

El consumo privado crecera un 1,0% en 2023. Se destacd no solo su moderacidn, sino también, el
cambio en su composicién. El gasto de los hogares en bienes se deteriord notablemente y, en
cambio, el consumo de servicios siguid en terreno positivo. Ahora bien, dentro de estos ultimos,
sobresalieron los servicios sociales, tales como la educacién y la salud, que estan atados al
comportamiento del gasto publico mas que a las decisiones privadas de gasto. Los hogares
respondieron, sin duda, a los mayores costos financieros, pues las elevadas tasas de inflacion e
interés les restringieron su capacidad de compra y endeudamiento y les impulsaron las decisiones
de ahorro.

Esto ultimo sera importante hacia delante, pues en la nueva etapa del ciclo econdmico, que se
espera sea de recuperacidn y posterior expansion moderada, seran importantes los recursos a
disposicion de los hogares, lo cual serd una diferencia crucial respecto al ciclo de desaceleracion que
estamos cursando, el cual se caracterizdé por unos niveles bajos (e incluso, negativos) del ahorro
familiar.

Esto ultimo se transformd, junto con la menor demanda de crédito, en unas fuertes caidas de las
compras de bienes durables, semi-durables y, también, en vivienda. De hecho, la menor dindmica
de la vivienda, cuyas ventas empezaron a caer desde mediados de 2022, estd condicionando la
ejecucion de las obras de edificacidn y, junto con el agotamiento del ciclo expansivo del gasto en
magquinaria y equipo y la baja contribucidon de las obras civiles regionales y nacionales, determiné el
notable deterioro de la inversion, la cual caerd un 10% este afio.

La resiliencia también se ha venido teniendo en el mercado laboral, con altas tasas de creacion de
empleo y reducciones importantes en las tasas de desempleo. No obstante, su desempefio mas
reciente si muestra sefiales de un cambio de tendencia, en linea con la desaceleracién que estan
teniendo los sectores econdmicos intensivos en mano de obra, tales como el comercio minorista, la
industria manufacturera o los hoteles y los restaurantes.

De esta forma, la moderacidon econédmica podria mantenerse en los primeros meses de 2024, porque
la desaceleracién del empleo se unira a los mayores costos financieros y a la moderacidn general de
la actividad que Colombia viene teniendo. Luego, a medida que las tasas de interés y de inflacién
consoliden su tendencia a la baja, reduciendo las presiones sobre los balances financieros de los
hogares y las empresas, se empezard a tener una recuperacién mads sostenida. Este mejor
desempefio serd liderado por el consumo de bienes, pues los hogares aumentaran su disposicién a
comprar durables y semi-durables y tomardn una mayor cantidad de créditos.




Sin embargo, tanto la inflacion total como la inflacidn basica (excluyendo alimentos y productos
regulados) se mantienen en niveles elevados y no han disminuido al ritmo esperado. Esto cobra aun
mas relevancia en un contexto en el que la inflacién en la mayoria a de los paises desarrollados y en
la regidn ha empezado a reducirse desde la segunda mitad de 2022.

Por lo tanto, el crecimiento de 2024 se dara a dos velocidades: una dindmica todavia lenta en la
primera mitad del afio, enmarcada en los rezagos de desaceleracién que aln quedan en variables
como empleo o gasto en servicios, y una recuperacién mucho mas marcada en la segunda mitad del
afno, cuando el consumo de los bienes se consolidard lentamente, los sectores econdmicos
reaccionaran con una mejor inversion y las actividades productivas asociadas a la produccién, la
comercializacién y el transporte de los bienes mejoraran. No obstante, los servicios privados
mantendran su proceso de moderacidn hasta el final del afio 2024 y dejardn en suspenso su repunte
hasta 2025.

PROYECCIONES ECONOMICAS 2024

Segun analistas econdmicos, el crecimiento del PIB de Colombia se estima que sea del 1,2% para el
2023 completo y de 0,9% para el 2024, de manera que se vislumbra un panorama de corto plazo
desafiante. se verd seriamente afectado por el riesgo creciente de recesidén que afectara todas las
economias del mundo. Y especialmente a los paises que atraviesan momentos de inflacidn
acelerada, como Colombia. La economia creceria por debajo de las capacidades potenciales durante
2024. El lento descenso en la inflacidn, la reduccién cautelosa en los tipos de interés y los rezagos
en la politica monetaria serian las causas de esta proyeccién baja de crecimiento.

Mercado laboral

Los efectos rezagados de la ralentizacién de la economia y la persistencia inflacionaria comenzarian
a presionar el mercado de trabajo. Esto se traduciria en aumentos en la tasa de desempleo ante una
mayor dificultad desde el sector productivo para generar o mantener puestos de trabajo, a la vez
que se incrementaria la participacion laboral de los ciudadanos en busca de compensar la pérdida
de poder adquisitivo; todo esto en medio de un mayor gasto publico e incertidumbre en torno a los
cambios definitivos que traiga la reforma laboral.

En este contexto de desaceleracion, el sector productivo enfrentaria grandes retos de cara a la
generacion y sostenimiento de los puestos de trabajo, particularmente en sectores como la
manufactura, el comercio y la construccion, que ya han acumulado importantes deterioros y que
representan cerca del 25% de los ocupados del pais.

A este balance entre menor demanda por trabajadores y un aumento en la oferta de mano de obra
se sumaria la incertidumbre en torno a la reforma laboral. Resulta plausible que algunos sectores
privados decidan posponer los planes de expansién en la planta de trabajadores mientras se definen
los cambios definitivos que tendrian o no las reglas de contratacion laboral formal.
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Fuente Histéricos de DANE, prondsticos de Grupo Bancolombia.

El menor ingreso disponible a efectos de la persistencia inflacionaria, que anticipamos se
mantendria durante todo el 2024 fuera del rango de tolerancia del Banrep, sumado a las dificultades
de los hogares para apalancar sus gastos en crédito ante tasas que descenderian cautelosamente,
incrementarian el volumen de ciudadanos buscando compensar ingresos a través de la busqueda
activa de empleo o de incrementar el nimero de horas trabajadas.

Inflacidn

El proceso de moderacidn en los precios contintda cerrando con una inflacién anual en el 2023 del
9,6%. Esta tendencia ha tenido obstaculos focalizados en: los ajustes en los precios de los
combustibles, el proceso de indexacion producto de la elevada inflacion y el incremento en el salario
minimo, y los riesgos por factores climaticos o temporales que han incidido sobre la dindmica en los
precios de los alimentos.

Para el préximo afio se prevé que la inflacidn continuard en descenso hasta ubicarse en 5,9%. Esto
significa que el proceso de moderacién continuard, pero los riesgos llevardn a enfrentar dos fuerzas
opuestas: una desaceleracidn de la actividad econédmica y el deterioro en el ingreso de los agentes
que propicie un exceso de oferta. Y, por otro lado, la indexacion del ajuste en los salarios que
acreciente la persistencia de la inflacién.

Asi mismo, con la alta inflacion observada, a pesar de la tendencia de moderacion actual, el aumento
del Salario Minimo sera una presion que impondra un fuerte ajuste —indexacion —sobre los servicios
de alquiler, salud, educacién y relacionados, que son los rubros que tienen una alta ponderacion en
la canasta total, y por esta via sean la fuente persistencia de la inflacion total.
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Sector Financiero

En particular, la dindmica de los bancos durante 2023 se ha caracterizado por: i) baja demanda de
crédito en todos los segmentos de cartera, ii) deterioro de la cartera en maximos que se ha reflejado

en un incremento de provisiones y CoR, iii) avance moderado en su margen neto de intereses y iv)
retroceso en la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE).
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Fuente: SuperFinanciera, elaborado por Grupo Bancolombia.

Asi pues, para 2024 prevemos un bajo crecimiento nominal de la cartera, teniendo en cuenta el
retroceso en las colocaciones esperadas por una menor demanda de crédito en todos sus
segmentos, tasas de interés que a pesar de empezar a retroceder se mantendran elevadas,

disminucién del consumo, caida en la inversién y ventas de vivienda, todo dentro de un contexto de
desaceleracién econdémica local y global.

Estos factores explicardn la desaceleracién del crédito que se agudizaria en 2024, principalmente en
el portafolio de consumo que continuard perdiendo traccién y al finalizar el afio caeria en 2,3%.
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3. TRANSFERENCIA SOLIDARIA

Através de la Transferencia Solidaria, El Fondo de Empleados Fonemcap orientamos nuestra gestion
con procesos responsables que permitan a nuestros asociados conocer y disfrutar los beneficios de
pertenecer a esta gran familia.

A continuacién, presentamos los beneficios mds destacados en nuestro actuar a lo largo del afio
2023:

La Transferencia Solidaria no es otra cosa que trasladar cotidianamente beneficios a los asociados,
a través de productos y servicios, sin esperar que finalice el afio para repartir los excedentes que
resultan del ejercicio financiero.

Es un instrumento que le permite a las entidades del Sector solidario o cooperativo evaluarse y al
mismo tiempo rendir cuentas a todos los grupos de interés.

Transferencia en el uso del portafolio de Crédito y ahorro

La transferencia solidaria para el afio de 2023 correspondiente al uso del servicio de ahorro y crédito
para nuestros asociados fue de $ 365 millones de pesos, asi:

TRANSFERENCIA EN EL USO DEL PORTAFOLIO DE CREDITO

TASA FONEMCAP TASA BANCARIA BENEFICIO

$ 747.279.929 | $ 1.094.148.183 | $ 346.868.254

intereses pagados por los asociados | Intereses a pagar si se utiliza| Ahorro por utilizar los
con tasas de FONEMCAP el sector bancario servicios de FONEMCAP

Expresado en pesos
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TRANSFERENCIA EN EL USO DEL PORTAFOLIO DE AHORRO

TASA FONEMCAP TASA BANCARIA BENEFICIO

$ 36.581.351 | $ 16.887.200 | $ 19.694.151

intereses recibidos por los asociados |Intereses a tasas del sector [Mayor valor recibido
con tasas de FONEMCAP bancario para nuestros asociados

Expresado en pesos

TRANSFERENCIA SOLIDARIA A TRAVES DE LA EJECUCION DE SUS FONDOS SOCIALES Y OTROS
BENEFICIOS.

A través de la ejecucion de los proyectos sociales que se enmarcan cada afo, buscamos ser
identificados como una entidad diferente a la de los demds sectores, la cual reconoce los esfuerzos
realizados a los asociados al confiarnos sus ahorros y premia a aquellos que utilizan los diferentes
servicios. Es asi, que por concepto de los fondos sociales se logré una Transferencia solidaria en el
afio 2023 por valor de $ 293.299.732

Bono Navideno $ 52.000.000
Bono anos dorados $ 8.760.000
Bono perseverancia $ 25.470.000
Bono del Dia de la madre y padre $ 11.680.000
Seguro Exequial $ 60.253.000
Revaloriacion de aportes $ 4.513.732
Seguro de vida deudores $ 104.462.000
Auxilios medico, estudiantil, Natalidag $ 11.461.000
Evento integracion $ 14.700.000
Recursos Invertidos en la Base Social| $ 293.299.732

=z O — =
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4. COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

PRIMER PRINCIPIO

PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

LAS PERSONAS PODRAN INCORPORARSE O RETIRARSE LIBREMENTE

Este principio en Fondo de Empleados Fonemcap, se refleja en el comportamiento de la base social
respecto a ingresos y retiros del Fondo, sus principales caracteristicas sociodemograficas y su nivel
de satisfaccidn frente a los productos y servicios.

HISTORICO BASE SOCIAL

El comportamiento de la base social del Fondo de Empleados se muestra en la siguiente tabla:
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La base social del Fondo de Empleados al cierre 2023, llegd a 365 asociados. Se realizaron 45
afiliaciones, los retiros del periodo fueron 30 y 2 fallecimientos.

La base social se incrementd en un 3.79% respecto al periodo anterior (13 asociados netos),
continuado con la tendencia de crecimiento que se lleva desde el afio 2021.

Las estrategias comerciales desarrolladas durante el afio 2023 para atraer nuevos asociados, mitigar
el impacto de los retiros y fidelizacidon de la base social son las siguientes:

e Nueva linea de atencidn telefdénica y por WhatsApp

e Se trabajé en la socializacién, divulgacién y aplicacion de la campaiia de referidos que
divulgamos en nuestra pagina web, redes sociales.

e Se formalizo la entrada de la nueva entidad PRISMA FARMACEUTICA.

e Se mantuvieron las tasas de intereses de los créditos a pesar de la tendencia al alza del
mercado.

e Publicidad continua por medio de redes sociales y WhatsApp.

Caracteristicas de la composicion de la base social
RANGOS DE LA EDAD DE LA BASE SOCIAL

Las edades de nuestra base social se muestran a continuacion:

mayores 80 aios
de edad; 7,7% Entre 20 y 40 afios

de edad; 16,2%

Entre 71y 80 aflos
de edad; 25,2%

Entre 41y 50 afios
de edad; 11,2%

Entre 51y 60 aflos
de edad; 10,4%

Entre 61y 70 ahos
de edad; 29,3%

=z O —=
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El 62% de la base social se encuentra en edades superiores a los 61 afos, lo que implica generar
estrategias dirigidas a fortalecer el relevo generacional del Fondo de Empleados.

BASE SOCIAL DISCRIMINADA POR GENERO

= HOMBRES
= MUJERES

FONEMCAP demuestra ser una entidad incluyente, evidenciando que la mayoria de nuestros
asociados son mujeres (284), representando el 78% de la base social a diciembre 2023, frente a un
22% de hombres (81).
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BASE DE ASOCIADOS POR ANTIGUEDAD

HASTA 1 ANO; 14%

MAYOR A 30 ANOS;
16%

DE 1 ANO HASTA 3
ANOS; 20%

MAYOR A 20 ANOS
HASTA 30 ANOS; 15%

MAYOR A 3 ANOS
HASTA 5 ANOS; 4%

MAYOR A 5 ANOS

. HASTA 7 ANOS ; 4%
MAYOR A 15 ANOS

HASTA 20 ANOS; 119 .
P 11% MAYOR A 7 ANOS

HASTA 10 ANOS ; 6%

MAYOR A 10 ANOS
HASTA 15 ANOS; 11%

El 33% de los asociados tiene una antigliedad con el fondo inferior a 3 afios evidenciando asi la
conviccidn y satisfaccion de los servicios por partes de los asociados que se asocian y se mantienen
durante el tiempo, lo anterior implica que se debe continuar con una politica de implementacion de
estrategias de fidelizaciéon que permitan consolidar la base social. Por otra parte, el 67% de los
asociados tienen una antigliedad de igual o mas 3 afos por lo tanto es muestra que el portafolio
construido cubre las necesidades de todas las edades ya que se logra continuidad en los asociados.

SEGUNDO PRINCIPIO:

Participacion democratica de los Asociados

PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Los asociados participan en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones,
fundamentalmente a través de la Asamblea, donde cada uno tiene derecho a un voto no importa

cuanto sea su aporte de capital. Los representantes electos responden ante los socios.

Participacion en Asambleas

—_—
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En el afio 2023 se realizé6 Asamblea General de Asociados por delegados, teniendo una participacion
de 207 Asociados de 332 asociados habiles con una participaciéon del 62%

Accesibilidad a Cargos Sociales

La Junta Directiva, es el érgano permanente de administracion del Fondo y responsable de la
direccion general de los negocios y operaciones. Esta integrado por Cinco (5) miembros principales,
elegidos para un periodo de un (1) afio y cinco (5) suplentes numéricos elegidos para un periodo de
un (1) afio. Para garantizar la continuidad de los integrantes de la Junta Directiva y permitir la
renovacién parcial de éstos, en cada Asamblea General se elige nuevamente la Junta Directiva con
posibilidad de reeleccién por un aifio mas.

Comité de Control Social, es responsable de velar por el correcto funcionamiento de Fonemcap y
que todas las decisiones que se tomen estén alineadas con el cumplimiento de su objeto social. Esta
integrada por 3 miembros principales y 3 suplentes numéricos.

TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS

Controlamos el capital y fortalecemos nuestra Institucionalidad

El comportamiento de los rubros mas representativos de los Estados Financieros con corte al mes
de diciembre de 2023 fue:

EVOLUCION ACTIVOS

$7.000

6.794
$ 6.800
$ 6.600
$ 6.400
$6.200
$ 6.000

$5.800

$5.600

2018 2019 2020 $2.021 2022 2023

Para el cierre del afio del ejercicio del afio 2023 el total de activos corresponde a $6.794 millones de
pesos, teniendo un crecimiento del 4.92% siendo la mayor de la historia del Fondo. El crecimiento
del activo tuvo su mayor componente en la cartera de crédito que crecié en S 324 millones
equivalente a un crecimiento porcentual del 5.99% con respecto al afo 2022.

s ~
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COMPOSICION DEL ACTIVO

Activos
Materiales: Oftros Activos

0,15%

Cuentas por
cobrar
0.70% 3.77%

Efectivo y
equivalentes
2,61%

Inversiones
11,54%

Las partidas mas representativas dentro del activo corresponden a la cartera neta con una
participacion del 84.59%, inversiones con un 11.54% Efectivo y equivalente 2.61%. Es importante
destacar que el porcentaje de la participacion de la cartera en el activo continta incrementandose
con respecto a afios anteriores (83.7% para el 2022, 82.7% para el 2023)

INVERSIONES

La evolucién de las inversiones se muestra a continuacion:

$2.500
$2.008
$2.000 $1.796 '
$1.500 $1.213
$1.000 $ 659 $783
S - e —_— _ S S
2019 2020 $2.021 2022 2023

Nota: No incluye Fondo de liquidez, inversiones en instrumentos de patrimonio.
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El afio 2023 presenta un aumento de las inversiones ya que a pesar de tener un afio de muy buena
colocacién no se lograron los niveles de otorgamiento de crédito del afio 2022 por lo tanto con este
excedente se constituyeron inversiones. Asi mismo se reestructuro el portafolio de inversiones
teniendo en cuenta la menor exigencia en el Fondo de Liquidez originado por el cambio de estatuto
referente a retiros parciales de los aportes y se normalizaron los aportes con Equidad Seguros.

Inversiones en
instrumentos de
patrimonio
10%

Fondo de Liquidez
6%

Inversiones para

mantener hasta el

vencimiento
84%

COMPOSICION INVERSIONES

El mayor componente de las inversiones con un 84% de participacidn son las inversiones de liquidez,
seguido con un 10% de las inversiones en instrumentos de patrimonio es decir aquellos aportes
sociales en entidades o agremiaciones del sector.

Con el fin de tener un riesgo controlado y bajo el Fondo mantiene estas inversiones en entidades
Financieras con calificacion de riesgo AAA y AA+ y entidades del sector solidario con calificacion de
riesgo A.

CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito presenta un crecimiento anual del 6.4%, equivalente a 350 millones de pesos
al cierre del mes de diciembre de 2022, obteniendo un saldo total neto al cierre contable total de
$5.819 millones de pesos. Puede evidenciarse en la grafica el crecimiento constante de este rubro
hasta el afio 2019 y visiblemente la afectacion de este saldo en el afio 2020, debido a la pandemiay
las restricciones impuestas por el Gobierno Nacional para su control, que hicieron desacelerar en
general las operaciones de las empresas y demanda de los consumidores. Para el ejercicio de 2021
se inicia la recuperacion de esta cifra, cerrando el 2023 con la cifra mas alta en la historia del Fondo
de Empleados por este concepto.
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DESEMBOLSOS NETOS DE CREDITO

A mediados del 2023 al realizar un andlisis de la liquidez del fondo y comportamiento de la cartera
se toma la decision de realizar ajustes al reglamento de crédito colocando algunas restricciones
adicionales frente a garantias y cupos de crédito, no obstante a esto la dinamica de crédito continuo
evidenciando asi las excelentes alternativas de financiacién con las que cuenta el Fondo de
Empleados.

MES COLOCACION 2022 COLOCACION 2023 DIFERENCIA
ENERO $ 164.607.730 $  137.032.917 | -$ 27.574.813
FEBRERO $ 114.334.726 $  187.260.609 $ 72.925.883
MARZO $ 195.626.248 $  146.830.587 | -$ 48.795.661
ABRIL $ 204.921.494 $  170.992.089 | -$ 33.929.405
MAYO $ 131.546.393 $ 329244861 | $  197.698.468
JUNIO $ 150.791.826 $ 69.904.528 | -$ 80.887.298
JuLio $ 239.176.593 $  151.862.732 | -$ 87.313.861
AGOSTO S 124.564.247 | ¢ 99.607.378 -S 24.956.869
SEPTIEMBRE $ 184.095.057 $  128551.233 | -$ 55.543.824
OCTUBRE $ 104.494.192 $  150.289.882 $ 45.795.690
NOVIEMBRE $ 272.467.998 $ 93.754.954 | -$  178.713.044
DICIEMBRE $ 99.062.393 $  226389.781 | $  127.327.388
TOTAL $  1.985.688.897 $ 1.891.721.551 |-$ 93.967.346
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ENERO $ 164.607.730 | $  137.032.917 | -$ 27.574.813
FEBRERO $ 114.334.726 | $  187.260.609 | $ 72.925.883
MARZO $ 195.626.248 | $  146.830.587 | -$ 48.795.661
ABRIL $ 204.921.494 | $  170.992.089 | -$ 33.929.405
MAYO $ 131.546.393 | $  329.244861 | $  197.698.468
JUNIO $ 150.791.826 | $ 69.904.528 | -$ 80.887.298
JuLIo $ 239.176.593 | $  151.862.732 | -$ 87.313.861
AGOSTO $ 124.564.247 | ¢ 99.607.378 | -$ 24.956.869
SEPTIEMBRE $ 184.095.057 | $  128.551.233 | -$ 55.543.824
OCTUBRE $ 104.494.192 | $  150.289.882 | $ 45.795.690
NOVIEMBRE $ 272.467.998 | $ 93.754.954 | -$  178.713.044
DICIEMBRE $ 99.062.393 | $ 226389781 | $  127.327.388
TOTAL $  1.985.688.897 $ 1.891.721.551 | -$ 93.967.346

INDICADOR CARTERA MORA

Es importante mencionar que el indicador de cartera vencida se ubico en el 3.9% con un leve
aumento con respecto al 2022 manteniéndose en niveles adecuados y acordes con el perfil de
asociados de la entidad. Hay que tener en cuenta que la Superfinanciera en su Ultimo reporte a la
fecha de elaboracién de este informe reporto un incremento del 29.07% en la cartera vencida.
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El comportamiento del rubro del pasivo en los Ultimos 6 afios con corte al mes de diciembre de 2023
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El total de los pasivos a cierre del ejercicio afio 2023 fue de $ 1.939 millones de pesos, con respecto
al cierre del afio 2022, este concepto tuvo crecimiento del 5.10%.

El rubro mas representativo dentro del Pasivo son los Depdsitos o ahorro permanente y ahorros
voluntarios de los asociados con una participacidn del 88%. La evolucién de los depdsitos se muestra
a continuacién:

EVOLUCION DEPOSITOS
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Los depdsitos de los asociados cierran con una cifra de $ 1.705 millones de pesos, el mayor valor de
la historia del Fondo, es importante observar como a partir del afio 2020 se da un punto de inflexion
y se da un crecimiento continuo por esto rubro.
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EVOLUCION PATRIMONIO
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El total del patrimonio al cierre del ejercicio afio 2023 es de $4.852 millones de pesos, con respecto
al cierre del afio 2022 este rubro presenta un crecimiento del 4.98% equivalente a $230 millones de
pesos. El crecimiento del patrimonio se debe principalmente al aumento del capital social en un
6.05% con respecto al afio anterior

COMPOSICION PATRIMONIO

La composicion del patrimonio es la siguiente:

Fdos destinacién

especifica
0,

Reservas
17%

excedentes del Ejercicio
0.1%

Capital social
82%

El concepto con mayor participacidén del patrimonio es el Capital Social con un porcentaje del 82%
seguido por el capital institucional representado por las Reservas y los fondos de destinacion
especifica es decir el 17%

El afio 2023 presento varias dificultades en cuanto a provisidn de cartera vencida y negociacién del
seguro de vida deudores sin embargo se entregaron $ 283 millones en beneficios a los asociados y
generando con un excedente de $ 3.2 millones.

e ~
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RESULTADOS DEL EJERCICIO
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HINGRESOS = COSTOS Y GASTOS = EXCEDENTE

Expresado en Millones

Para el cierre del ejercicio 2023, el ingreso ascendid a $799 millones de pesos, comparado con el
afio anterior (2022), se presenta un incremento de $115 millones equivalente al 16.71%. El
crecimiento de este rubro esta dado por el volumen del acumulado de cartera que mensualmente
se consolida con la colocacion de crédito. Tener tasas competitivas frente al sector solidario y
financiero permitié generar esta cifra historia de ingresos, es la mas alta que ha tenido el Fondo
hasta la fecha.

De otro lado y debido al incremento de la (DTF), las inversiones del Fondo, tuvieron un mayo ingreso
el cual crecié en $22.5 millones equivalentes a un 29.6% con respecto a 2022. Con esto se evidencia
que, aunque el saldo de Inversiones disminuyo en la vigencia 2023 las tasas fueron bastante
mayores para asi lograr un mayor valor de rendimientos.

Los costos y gastos al corte de diciembre de 2023, ejecutados corresponden a $796.5 millones de
pesos, es decir un 17.7% ($119 millones de pesos) de aumento con respecto al afio anterior.

Es importante mencionar el control permanente a los rubros del gasto teniendo los siguientes
resultados:

a. Gastos de personal presenta una disminucién del 2.8%, que se presenta a los ajustes
realizados en la nédmina.

b. Gastos generales presenta un aumento del 19.7%, el cual esta representado en un mayor
de honorarios por lo pagos realizados al abogado que lleva los casos de las demandas
penales y laborales, incremento en servicios publico ya que se dejo de percibir el apoyo que
Asopencap brindaba para este concepto, mayor gasto en publicidad y Asamblea, en este
ultimo rubro debe destacarse que gracias al apoyo de una asociada se logré realizar este
evento en un auditorio de la Gobernacion de Cundinamarca donde nos obsequiaron el

—_—



alquiler del Salén. Mayor gasto de sistematizacidon originado por cambios de equipos y
seguridad informatica.

c. Gastos de Fondos, tuvo un incremento del 22.7% para una ejecucion total de $ 282.9
millones. Cabe aclarar que este rubro representa la inversion social que el fondo realiza a
todos los asociados reflejando en conceptos como Bonos, auxilios, actividades de
integracién, obsequio plan exequial, obsequio seguro vida deudores, fue este ultimo el que
origino mayor erogacion de dinero para un total de $ 104 millones causa del incremento de
esta podliza dado el perfil de los asociados del fondo.

Producto de lo anterior el excedente para la vigencia de 2023 corresponde a S 3.2 millones de
pesos.




CUARTO PRINCIPIO: PRINCIPIO DE AUTONOMIA,
AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Actuamos conjuntamente y somos autonomos
* Fuentes de financiacion externa

El Fondo de Empleados no requiere de fuentes de financiacion externa. El 100% de los activos estan
financiados con recursos propios.

* Concentracion de Depdsitos

Revela el grado de diversificacidon de los depdsitos en los ahorradores. El 40% de los asociados,
concentra el 80% del saldo de ahorros del Fondo, al ser superior del 20% se encuentra de los limites
aceptables de solvencia para el Fondo.

* Concentracion de Créditos

El papel del Fondo en la democratizacidon del crédito es una contribucion fundamental en la inclusién
financiera. El grado de diversificacion de los créditos en los deudores es el siguiente:

- EI' 74% de los asociados del Fondo de Empleados tienen obligaciones crediticias.

- EI 80% del saldo de cartera se encuentra distribuido en 100 asociados, lo cual evidencia una
amplia diversificacidn en este importante rubro del activo y demuestra los esfuerzos
realizados por la Cooperativa para desconcentrar la colocacién de créditos y beneficiar a
una base amplia de asociados que califiquen en el marco del endeudamiento responsable.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

El propdsito de la cultura de buen gobierno, es evidenciar que las politicas de descentralizacion de
decisiones estan normalizadas y actualizadas, con el fin de proteger los intereses de los asociados;
considerando que existen documentos que amparan su adecuada aplicacidon y cumplimiento. El
Fondo cuenta con un cddigo de buen gobierno incorporando los lineamientos de buen gobierno
contenidos en el decreto 962 de 2018 Adicionalmente, el Fondo da cumplimiento a los lineamientos
relacionados con el proceso de eleccion de los drganos de administracion y control y los requisitos
de idoneidad de los mismos, la rotacién para los érganos de administracién y control, para la toma
de decisiones, para el desarrollo de reuniones y lineamientos, para el nombramiento de gerenciay
su remuneracion.
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Quinto Principio: Educacion, formacion e
informacidén para sus miembros, de manera
permanente, oportuna y progresiva

Nos desarrollamos como miembros solidarios apropiando la educacién, la formacion e
informacién como parte de nuestro crecimiento

EDUCACION SOLIDARIA

En el afio 2023 se promovio la educacién solidaria entre los asociados antiguos y nuevos entregando
de manera gratuita el curso virtual de Economia Solidaria Bdsica a 31 asociados.

CAPACITACION PARA TRABAJADORES

Se promueve la formacién para los colaboradores del Fondo de Empleados con el objetivo de
mejorar y fortalecer sus competencias, de esta manera desarrollaron cursos como:

- Generalidades de los Sistemas de Riesgos, en colaboracion de Analfe, con la Universidad de
los Andes

- Curso Basico de Economia Solidaria.
- Curso de Atencion de telefdnica.
- Curso Responsabilidades de los administradores ante el SIAR.

- Seminario en SARLAFT - "ACTUALIZACION NORMATIVA Y HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA
UNA GESTION OPTIMA EN CUMPLIMIENTO"

- Andlisis de datos segmentacion y Plan de Marketing.
AUXILIOS EDUCATIVOS
De igual manera, Fonemcap contintia promoviendo entre los asociados las solicitudes de auxilios de
educacién brindado asi un apoyo econdmico. Durante el afio 2023 se entregd un total de auxilios
educativos por valor de $ 2.9 millones beneficiando a 29 asociados y sus familias.
COMUNICACION INSTITUCIONAL Y COMERCIAL
Se realizan con el objetivo de divulgar la informacion a todos los asociados con temas relacionados
en productos, servicios y actividades del Fondo de Empleados, con una vision estratégica que genera
un verdadero impacto en las acciones.
Principales Actividades Realizadas:

1. Parrilla de contenidos para Redes Sociales: Se segmentaron de la siguiente manera:

Contenido Fechas especiales:
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Piezas graficas con contenido muy cercano a los asociados donde se felicita en su cumpleafios o dias
conmemorativos a nivel nacional o internacional.

Contenido de Campaiias comerciales:

Piezas graficas con la promocion del portafolio financiero del Fondo de Empleados y campafias
especiales (Ferias de productos y servicios).

2. Serenata Virtual de la Madre

Con la participacién especial de nuestro asociado Fernando Barona quien nos deleité con una
hermosa serenata dedicada a todas las madres. Se conectaron 120 asociados y se realizd entre la
asistencia la rifa de 3 bonos de $ 50.000. En esta actividad se aprovechd para informar a los
asociados sobre el manejo, recursos de los diferentes auxilios que componen el Reglamento de
Solidaridad.

3. Nueva Linea de atencion Telefdnica.

Dada la problemdtica que se tiene con el proveedor de telefonia fija se asigné una nueva linea de
telefonia celular para la atencién de asociados, por medio de voz y mensajes de WhatsApp.

4. Mensajes de Difusion

Se realiza el envio del contenido grafico pro medio de mensajes de difusién por WhatsApp a cada
uno de los asociados.

5. Mensajes de Correo Electrénico

Se informa a los asociados de manera oportuna sobre la entrega de bonos y consignaciones
realizadas a la tarjeta JUMBO o las cuentas bancarias.

6. Material POP o de Marketing

Elaboracién de agendas entregadas en la Asamblea a los asociados asistentes, a los asociados que
nos visitaban en nuestras instalaciones y asociados nueva. Alcancias las cuales fueron entregadas
en las empresas que nos vinculaban a sus actividades de integracién.
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SEXTO PRINCIPIO: PRINCIPIO DE INTEGRACION CON
OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Para fortalecer el Movimiento Solidario y ser mas eficaces, las entidades del sector deben
trabajar de manera conjunta con otras cooperativas o fondos a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Para el afio 2023 continua sus relaciones con entidades del Sector Solidario, trabajando de manera
conjunta en pro de generar estrategias que le aporten al movimiento Fondista, Solidario o
Cooperativista. Los organismos sectoriales y asociativos, a los cuales se encuentra vinculado el
Fondo como asociado o usuario son:

Analfe

- Asociacién Nacional de
Fondos de Empleados

/\C\Zoomeva

SELUros

"\ equidad

Una asepuradora cooperativa con sentido sociol

6 Grupo Empresarial Solidario

Cabe resaltar que el Fondo normalizo la mora de aportes con Equidad Seguros la cual ascendia a un
monto de $ 30 millones, con el fin de fortalecer la alianza y aprovechar los beneficios que brindan
por ser asociado activo en cuanto a retornos econémicos.

Nos fadilita la vida
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SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Apoyamos a la comunidad a través de nuestras acciones solidarias.

FONDO DE SOLIDARIDAD

A través del fondo de Solidaridad el Fondo apoya a los asociados solidariamente ante cualquier
enfermedad y/o calamidad presentada, brinda acompafiamiento en los momentos mas
importantes. Los resultados se presentan a continuacién:

ASOCIADOS VALOR

CONCEPTO BENEFICIADOS CONCEDIDO
AUXILIO EDUCATIVO 29 S 2.900.000
AUXILIO MEDICO 75 S 7.431.000
AUXILIO NATALIDAD 1 S 80.000
AUXILIO EMERGENCIAS

MEDICAS 21 S 1.050.000
TOTAL 126 $ 11.461.000
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7. GESTION ADMINISTRATIVA

A lo largo de esta administracidn tanto los objetivos y metas han sido clasificadas en 4 importantes
prospectivas que se coordinan para hacer uso de los recursos del Fondo de la manera mas eficaz
posible.

- Prospectiva Financiera:

Como pudo evidenciarse en el informe financiero FONEMCAP logro cifras historicas en muchos
conceptos como.

- Lacifra mas alta de Activos, Pasivos y Patrimonio en la historia del FONDO

- Adecuado Indicador de cartera vencida a pesar de la situacidn financiera del pais y del sector
que FONEMCAP atiendo

- Laciframas alta de ingresos generados por el saldo de cartera en toda la historia del FONDO
- Cifra histdrica por concepto de gasto de bienestar a asociados
Es importante recalcar que mensualmente la informacién financiera es entregada y analizada por
parte del comité Financiero y de liquidez, el cual genera un informe a la Junta Directiva. Esta
informacidn contiene indicadores de crecimiento, contexto econdmico y comparaciones sectoriales.

- Prospectiva Comercial

El afio 2023 nuevamente se continuo con la senda de crecimiento de la base social tal como se
menciond en capitulos anteriores cerrando al final del ejercicio con 365 asociados, asi mismo el
saldo de cartera crecio evidenciado un mayor uso del portafolio de servicios y crédito por parte de
nuestros asociados. Lo anterior es el resultado de un conjunto de tareas actividades tales como:

Asignacién Codigo de descuento con COLPENSIONES

- Fortalecimiento y seguimiento comercial con las empresas Centro Ocular Doctor Rincon y
Movilmédica.

- Nuevo convenio de descuento con la empresa PRISMA FARMACEUTICA

- Divulgacidn del portafolio de entretenimiento, salud.

—_—



- Prospectiva Administrativa

Se conserva la estructura organizacional del Fondo, con una planta de 3 personas, tercerizando el
proceso contable el cual asigna un auxiliar contable y por supuesto el Contador. El cargo de
Responsable de Riesgo exigido por la Superintendencia de Economia Solidaria continua por
prestacidn de servicios, de esta manera cumplimos con los requerimientos normativos y se optimiza
los recursos del Fondo de acuerdo con su tamafio y nivel de operaciones.

Teniendo como premisa de esta administracion que el capital humano es el principal valor en el que
se fundamenta el éxito de cualquier organizacidn, se realizan actividades y espacios que propenden
ampliar el sentido de pertenecia por la institucion y generar un clima organizacional adecuado con
bajos niveles de estrés.

Prospectiva Tecnoldgica

Para el afio 2023 se realizd una inversidén importante en la actualizacién de los equipos de cémputo,
en seguridad informatica y continuidad de negocio de la siguiente manera:

- Compra de 3 equipos destinados, para el area contable, recepcion y Responsable de Riesgos

- Compra de 3 UPS para la proteccidn de picos de energia y mayor tiempo de trabajo en casos
de cortes de luz.

- Compra de Firewall lo que nos protege de ataques cibernéticos externos y conexiones
remotas seguras por medio de VPN

- Cambio de operador de internet con mayor velocidad y tecnologia
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Conforme los lineamientos establecidos en el decreto 1072 del 26 de mayo del 2015 y la resolucién
0312 de 2109 se realiza la autoevaluacion de estandares minimos, posteriormente la ARL La Equidad
realiza la verificacién de dicha informacidon como del cumplimiento de los estdndares minimos,
resultado de esta verificacion se obtiene un porcentaje del 100%, calificacién aceptable de
cumplimiento de estdndares minimos.

Las principales actividades realizadas a través del SG-SST fueron las siguientes:

Continuamos con nuestro Programa de Estilos de Vida Saludable donde se realizan campafias para
la realizacién de actividad fisica y pausas activas.

Participacion en el simulacro distrital de evacuacién, realizado en el mes de octubre de 2023.
INFRAESTRUCTURA FISICA

Durante la vigencia 2023 se establecieron a través del plan operativo las actividades de
mantenimiento de infraestructura fisica, garantizando el buen estado de las instalaciones fisicas del
Fondo de Empleados, asi como de espacios adecuados para la prestacién del servicio y para el
desarrollo de las funciones por parte de los funcionarios.

—_—
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Las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

- Compra de Filtro de agua
- Adecuacion de espacio para archivo.

- Revisién, mantenimiento y recarga de extintores

ACTUALIZACION DE DATOS FONEMCAP

Para el afio 2023 se utilizé la herramienta de SARLAFT como medio para la actualizacién de datos
de los asociados, ya que en esta utilidad nos entregan las tres ultimas direcciones, teléfonos fijos,
teléfonos celulares registrados y nivel de ingresos y pasivos.

Asi mismo se actualizan los salarios en FOPEP y en las entidades con cddigo de descuento, actividad
que se viene desarrollando desde el 2022

EVENTO DE INTEGRACION

En homenaje a los 56 aios de vida del Fondo de Empleados se realizé en el mes de octubre el evento
de integracién el cual se realizé en el restaurante PALOS DE LENA en la ciudad de Bogot4 con una
participacion de 142 asociados y 47 invitados. En este Evento se ofrecié un almuerzo especial
acompafiado de una deliciosa champagne y torta de cumpleanios.

Tuvimos el acompafiamiento de la orquesta La Nota y el DJ Romero que amenizaron la tarde de
Fonemcap. Adicionalmente se homenajearon a los asociados fundadores, Jorge Cruz, Isabelina
Lozano, Ofelia Lindarte, entregdndoles una placa de reconocimiento y un reconocimiento
econdmico de $ 200.000 a cada uno.

Se realizaron multiples rifas patrocinadas por nuestro proveedor LP Procesos y Servicios y otros
bonos entregados por parte de FONEMCAP.
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8. PROYECCIONES

Dando continuidad a la Planeacidn Estratégica 2022- 2024 y de acuerdo con el ejercicio anual de
evaluacion de la planeacion estratégica, las proyecciones para el aflo 2024 son las siguientes:
e Fortalecer el programa de fidelizacién de asociados.

e Diversificar los servicios acordes a los diferentes grupos poblacionales existentes en la
entidad.

e Crear e Implementar un Programa de relevo generacional.
e Fortalecer el portafolio de convenios del Fondo de Empleados
e Dar continuidad a la virtualizacion de los procesos (Pagaré desmaterializado, firma digital)

e Modernizacidn de la infraestructura fisica y tecnoldgica



9. PLAN ESTRATEGICO 2024- 2026

Basado en la metodologia del Balance Score Card la cual intenta identificar y balancear los aspectos
criticos y relevantes que intervienen en el logro de la estrategia organizacional se desarrollé el Mapa
estratégico que es la representacidn grafica de los objetivos que hacen parte del plan estratégicoy
es considerado un elemento medular dentro del proceso de formulacion de éste. En este mapa se
grafica la siguiente informacion: 1) Perspectivas, objetivos y las relaciones entre estos objetos
conceptuales. 2) Ayuda a describir el camino para llevar a cabo la estrategia del Fondo. 3) Muestra
de manera explicita las hipdtesis respecto a la secuencia de relaciones causa — efecto formuladas
para ejecutar la estrategia.

MAPA ESTRATEGICO - PROPUESTA (DETALLE)

1- Satisfacer y anticipar las n

PERSPECTIVAS

ESTARY
FINANCIERA
sostenemos

ieramente

4- Ofrecer y disefiar productos y
servicios competitivos de acuerdo al
conocimiento del asociado

3-Fortalecer el modelo de atencion y
asesoria al asociado

PROCESOS
INTERNOS
Para satisfacer a
nuestros Asociados,
ien que procesos
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10. SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Bogota, febrero de 2024.

Sefiores
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2024
Ciudad

Asunto: Informe Comité de Riesgos Afio 2023

Respetados delegados Asamblea General Ordinaria 2024

La administracidn del riesgo se constituye en una herramienta fundamental para garantizar el
cumplimiento, tanto de la misidn social como de los objetivos estratégicos de FONEMCAP,
mediante la identificacion, medicién, control, andlisis y monitoreo de los eventos de riesgos que
puedan afectar su cumplimiento, al igual que el fortalecimiento de sus metodologias,
herramientas y la definicién de los planes de tratamiento que prevengan su materializacién al
mismo tiempo que minimicen sus impactos, lo cual le ha permitido contar con seguridad, solidez y
mayor reconocimiento de los principales riesgos a los cuales se puede ver expuesta el Fondo de
Empleados.

Gobiernoy Cultura del Riesgo

Uno de los pilares fundamentales durante el afio 2023 es el fomento de una cultura basada

en riesgos a todo nivel organizacional, desde los érganos de direccién, pasando por toda la
cadena de valor, lo cual ha permitido generar mayor consciencia de los niveles de exposicidon
de cada uno de los procesos hacia el cumplimiento de la politica organizacional.

Fueron socializados y aprobados por la Junta Directiva, el SIAR y la actualizacién del Sistema
Integral de Riesgos (SIAR), Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC), el Sistema
de Administracion de Riesgo de Liquidez.

=z O — =



Riesgo de Liquidez - SARL

En el afio 2021, la Superintendencia de Economia Solidaria mantiene las instrucciones para la
gestidn de uno de los principales riesgos financieros, a través del Titulo IV — Capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera. En FONEMCAP, se realizaron las revisiones y ajustes al
Manual de Politicas, niveles de exposicidn al riesgo de liquidez, los limites de control, el plan
de contingencia de liquidez, la matriz de riesgos de SARL, la revisién de la metodologia
estdndar para el calculo del indicador de riesgo de liquidez — IRL, entre otros, la cual fue
aprobada por la Junta Directiva.

El responsable de Riesgos apoyé a la Alta Direccién en el monitoreo y control del riesgo de
liquidez con la ejecucién y andlisis mensual del modelo para el calculo del Indicador de Riesgo
de Liquidez — IRL en dos escenarios asi:

Metodologia estandar.

Escenarios de estrés.

SARL
Prom3

IRL BASICO ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 meses. Tendencia

BANDA 1 5,44 537 5,24 5,06 3,24 4,83 521 5,44 5,54 6,10 5,64 4,71 548 \
BANDA 2 519 5,34 517 5,00 3,21 4,83 5,24 543 5,56 6,10 5,50 4,62 541 \
BANDA 3 241 3,10 2,99 2,50 1,57 2,45 2,66 2,75 2,83 3,08 2,71 2,33 2,71

BANDA 4

IRL n JUISR‘II'_AD a ene-23 feb-23 mar-23 abr23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Cem)
BANDA 1 3,96 3,91 3,77 4,76 2,94 4,54 4,91 5,14 5,24 5,80 5,34 4,42 519 \
BANDA 2 5,19 5,34 517 5,00 3,21 4,83 5,24 5,43 5,56 6,10 5,50 4,62 5,41 \\
BANDA 3 241 3,10 2,99 2,50 1,57 2,45 2,66 2,75 2,83 3,08 2,71 2,33 2,71 \
BANDA 4 1,73 3,04 2,48 1,97 1,03 1,98 2,20 2,28 2,38 2,57 2,17 1,83 2,19

Se revisaron mensualmente aspectos como la evolucion de la liquidez del Fondo, el
comportamiento de los depdsitos, las tasas de los productos de ahorro ofrecidas por el
mercado financiero, la participacion de la cartera por modalidades de crédito y la evoluciéon
de la tasa promedio ponderada de la cartera.

FONEMCAP, mantuvo los niveles de liquidez de forma adecuada, lo que ha permitido contar
con los niveles necesarios en las entradas, para cubrir las salidas requeridas para el
cumplimiento del objeto social y de la operacién, garantizando la sostenibilidad y
permanencia del negocio. De otra parte, no fue necesario recurrir a los cupos otorgados en
operaciones financieras.

INDICADOR Limite ago-23 Tendencia
Liquidez de primera linea 100%  2,06%  163%  158%  150%  1,16%  169%  1,81%  1,88%  194%  213%  187%  151%  184%
Liquidez de segunda linea 002%  2,02%  1,60%  154%  1,46%  1,11%  163%  171%  1,77%  1,82%  2,02%  1,78%  144% _ 1,75%
Fuentes de Fondeo (VARL) 100%  1,54%  1,25%  1,16%  107% _ 078%  1,13%  116%  1,19%  1,20%  129%  149%  1,41% _ 140%  _—
LIQUIDEZ  [cobertura de los depésit 20% 40% 30% 29% 39% 29% 45% 48% 50% 51% 57% 54% 46% 52,07%
Cobertura de los 25 mayores i 100%  135%  101% 96% 131% 98% 151%  163%  171%  177%  196%  185%  160%  18032%
Cobertura de los 100 mayores i 60%  58% 43% 41% 56% 42% 65% 70% 73% 75% 83% 79% 68% 7672%
Max Concentracién Entidades Fin 30%  27,40% _ 33,28%  34,49%  33,07% 34,06% 31,78% 3380% 24,23%  23,51%  23,08%  22,82% 2620% _ 24,10% . ___—
Fondo de Liquidez 100%  15,63%  1575%  1560%  1520%  1520%  1517%  1528%  1523%  1517%  1515%  1525% _ 1548%  1529%

Otro de los aspectos evaluados en el afio 2023 y de acuerdo con las instrucciones impartidas
en el Titulo Ill, Capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera del 2020, frente al limite




gue se debe mantener en el fondo de liquidez minimo del 10% del total de los depdsitos y 2%
sobre el total de Ahorro Permanente, este se mantuvo superior al minimo reglamentado.

Con lo anterior, se busca conservar un nivel adecuado de activos liquidos y aprovechar
mejores rentabilidades, debido a la dindmica de crecimiento en tasas de captacion ofrecidas
en el mercado, que registraron un aumento durante al afio anterior.

ENERO FEBRERO
2023 2023
15,63% 15,75% 15,60% 15,20% 15,20% 15,17%

MARZO 2023 = ABRIL 2023 = MAYO 2023  JUNIO 2023

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE ' NOVIEMBRE DICIEMBRE
2023 2023 2023 2023 2023
15,28% 15,23% 15,17% 15,15% 15,25% 15,48%

JULIO 2023

Riesgo de Lavado de Activos - SARLAFT

FONEMCAP cuenta con un SARLAFT debidamente ajustado a la normatividad vigente y en
proceso de mejoramiento de algunos de sus componentes. En el 2023 se continud
trabajando con el objetivo de prevenir que el Fondo sea utilizado para la financiacién de
actividades terroristas y/o lavado de activos y de esta manera mitigar los riesgos inherentes a
las actividades propias de la entidad. A continuacion, mencionamos los aspectos mas
relevantes de la gestién:

a. Durante el aino 2023, se mantiene el uso de reportes generados por el sistema contable
SICOOPWEB, informacién con la cual se analiza manualmente las transacciones de los
asociados realizadas, que, aunque no es el método mas confiable, ha permitido monitorear
estas transacciones por el oficial de cumplimiento.

b. Se mantiene el ajuste de la base de datos, gracias al proceso operativo establecido de
actualizacién en el momento de solicitud de productos y el compromiso por parte de los
colaboradores, de mantener actualizada la informacién. Esto permite un mayor
conocimiento del asociado.

C. FONEMCAP cumplié con la normatividad para la administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacidn del terrorismo; presentd con oportunidad los reportes periddicos
exigidos por la Unidad de Informacidn y Andlisis Financiero — UIAF, entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y ejercié los controles pertinentes para mitigar la
probabilidad de materializacidn de estos delitos.

d. Se presentaron los informes de gestion a la Junta Directiva de forma semestral.
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e. Serealizd la capacitacidon normativa sobre el sistema de administracidn de riesgo SARLAFT,
para organos de direccion y empleados.

Durante el afio 2024 se realizaran actualizaciones normativas a las politicas y procedimientos del
SARLAFT, adaptandolas a los nuevos requerimientos, en especial los cambios relacionados con la
alineacion de la planeacion estratégica a la gestion de los riesgos de LA/FT, inclusion del analisis de
contexto interno y externo previo al analisis de riesgos de LA/FT, implementacién de los nuevos
reportes de productos y servicios.

Riesgo de Crédito - SARC

FONEMCAP cuenta con la documentacion requerida sobre el riesgo de crédito, como el Manual de
SARC y los Manuales de los procesos de otorgamiento y recuperacién de cartera, en los cuales se
determinan las politicas de colocacién en las etapas de otorgamiento, seguimiento, control,
monitoreo y recuperacion de las operaciones crediticias.

Las operaciones de Crédito son monitoreadas permanentemente en la totalidad de la cartera de
los asociados y exasociados, aportando durante el afio recomendaciones sobre el manejo de la
colocacién y el fortalecimiento de garantias de las nuevas colocaciones.

De forma adicional y, en pro del control y seguimiento del comportamiento de la cartera de
crédito y como parte de la gestion de riesgos, se cuenta con mecanismos que permiten identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito, lo que permite dar seguridad a nuestros
asociados acerca de la utilizacion de los recursos confiados a la misma y la recuperacién oportuna
del capital social. Dentro de los monitoreos realizados se cuenta con:

e Alertas tempranas cartera total de forma mensual.

e Analisis de maduracién y rotacién de la cartera.

e Andlisis de concentracién de cartera.

e Analisis de segmentacion de perfil de riesgo de clientes.

e Analisis de comportamiento externo del sector solidario y financiero.

Se realizé la validacién normativa de las partes relacionadas, de la siguiente manera:



CEDULA APORTES CARTERA
41686543 $18.284.625| $ 27.414.170
51724176 $9.423.080| $2.752.959
41503352 $16.965.962| $ 81.808.496
80221666 $ 16.980.428| $ 27.451.581
52730503 $11.408.051| $3.378.646
51638557 $ 15.253.935| $ 21.054.185
51591861 $10.811.869| $6.423.362
35401797 $13.754.656| $9.087.953
52694434 $7.484.575| $39.278.983
41782012 $17.482.384| §$ 35.714.344
51682720 $2.255.505| $ 11.111.465
41774954 $34.511.465| $ 36.895.332
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FONEMCAP, durante el afio 2023 continud brindando soluciones a las necesidades de los
asociados en medio de la reactivacién econdmica, a través de las siguientes estrategias:

- Ajustes o modificaciones de créditos vigentes, con el fin de mejorar los flujos de caja de los
deudores.

- Prudencia en el otorgamiento de nuevos créditos, cuidando principalmente la racionalidad
de la capacidad de pago de los deudores y en la evaluacidn eficiente de los niveles de
endeudamiento.

Al cierre del afio 2023, el Fondo de Empleados cerrd con un indicador de morosidad por
calificacion del 3.90%. La cartera bruta ascendio a $5.819 millones de pesos con una cartera
vencida de $227 millones de pesos.

Evaluacién de Cartera: Dando cumplimiento a la normatividad establecida por la
Superintendencia de Economia Solidaria en su Circular Basica Contable y Financiera del 28 de
diciembre de 2020, en donde se especifica que la evaluacion de cartera se debera realizar como
minimo una vez al afio y sus resultados deberan registrarse en los estados financieros del mes
siguiente del analisis, se realizé en el mes de mayo/23 el proceso de evaluacidn aplicando la
metodologia vigente de evaluacion de cartera, asi:

El Comité de Riesgos evalud la totalidad de la cartera utilizando una metodologia propia,
construida a partir de una combinacion de técnicas analiticas, criterios expertos, que cuentan con
cada uno de los criterios de evaluacién mencionados en la Circular Basica Contable (Capacidad de
Pago, Solvencia del Deudor, Garantias, Reestructuraciones, Servicio a la Deuda, Centrales de
Riesgo), generando una alerta por cada criterio que fue objeto de evaluacién en el modelo.

—_—
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Finalmente, FONEMCAP dentro del plan de desarrollo tecnoldgico y para dar cumplimiento con el
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito, se encuentra en fase de pruebas para

la implementacion de los modelos de pérdida esperada en modelo pedagdgico en las
clasificaciones de consumo, las cuales deberan ser aplicadas a partir del mes de enero de 2024.

Riesgo Operativo - SARO

El Riesgo Operativo, sefiala las posibles pérdidas por los eventos derivados de fallas o
insuficiencias en los procesos, personas, tecnologia de la informacion y eventos externos. Durante
el afio 2023, se realizaron actividades que propende el fortalecimiento de la gestién operativa del
fondo, que continuamente, se han venido implementando y monitoreando como una buena
practica, lo que ha permitido que actualmente se cuente con una cultura en gestion de riesgos y
un ambiente de control.

Este trabajo se viene realizando en conjunto de la gerencia y con el trabajo colaborativo de los
empleados del Fondo, lo cual permite tener una visién mas holistica al encaminar la
implementacion del SARO, que incluye:

- Gobierno corporativo

- Estructura organizacional

- Ciclo de toma de decisiones

- Sistema de control

- Sistemas de gestién

- Actividades de ejecucién de procesos
- Actividades de control

- Mejora continua.

El reto para el aio 2024, es actualizar la matriz de riesgos y realizar el seguimiento correspondiente
por medio de la etapa de monitoreo, lo que permitira que FONEMCAP avances en la mejora continua
de sus procesos, gestionando de forma adecuada los eventos de riesgo que pueden impactar en el
logro de los objetivos organizacionales

Cordialmente,

Comité de Riesgos

Maria Deisy Muioz Sonia J. Velasquez Pabén
Miembro Comité Riesgos Miembro Comité Riesgos

Lina Paola Botero Daza Luisa Fernanda Guerrero C
Delegado Junta Directiva Responsable Gestién Riesgos

—_—
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11. NORMATIVIDAD

Acontecimientos Importantes después del Ejercicio: Después de la fecha de corte de los Estados
Financieros No se presentaron acontecimientos importantes que afectaran el resultado de los
mismos.

Gestion Juridica: La gestion legal de FONEMCAP durante el afio 2023 se enmarcé en el cumplimiento
de las disposiciones legales y normas que rigen el sector de la economia solidaria, a través de las
respuestas a los requerimientos de este ente de control, elaboracién de acuerdos y reglamentos y
capacitaciones sobre nuevas disposiciones legislativas a los directivos y trabajadores de la entidad.

Durante el afio 2032 se gestionaron las siguientes actividades:

- Asesoria constante en los diferentes casos y situaciones sobre los que FONEMCAP deba
tener un soporte legal.

- Ajustes o adiciones a las clausulas de los contratos laborales, acompafiamiento y asesoria
constante en los temas laborales, tales como llamados de atencién, apertura de
disciplinarios, liquidacién de contratos laborales.

- Elaboracién de contratos de servicios con los diferentes proveedores de la Cooperativa y
acuerdos de confidencialidad.

- Enmateria de quejas y requerimientos, estos han sido oportunamente atendidos dentro de
los términos legales establecidos para el efecto, sin que hasta la fecha se haya interpuesto
sancién alguna en contra del Fondo de Empleados.

- Acompaiamiento por parte de los abogados designados en las reuniones y gestiones de
tipo legal.

- Se ha observado en forma diligente todos los aspectos legales que intervienen en el dia a
dia, como es el caso de registros ante la Cdmara de Comercio, DIAN, Impuestos Distritales,
Superintendencia de Economia Solidaria, afiliaciones y contribuciones, etc.

Demandas en contra de FONEMCAP en el periodo: En el 2023 se interpusieron 2 demandas
laborales en contra del Fondo tal cual se muestra en el siguiente cuadro:

Fecha de Radicacion

Numero de Radicacion L -, Despacho y Departamento Sujetos Procesales
y ultima actuacion
2022-11-03 . )
001310501120220048200 JUZGADO 011 LABORAL DE BOGOTA Demandante: RUBY MEJIA BERRIO —
2023-07-04 (BOGOTA) Demandado: FONDO DE EMPLEADOS FONEMCAP =
2028:09-14 JUZGADO 016 LABORAL DE BOGOTA Demandante: ANABEL VANEGAS VILARDI
11001310501620230012400 - emandante: =
2024-01-18 (BOGOTA) Demandado: FONDO DE EMPLEADOS FONEMCAP =

Estas demandas fueron aceptadas por el despacho correspondiente y respondidas dentro de los
términos legales. A la espera de la siguiente actuacion por parte de los Juzgados.
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Demandas interpuestas por FONEMCAP:

- Se informa que la demanda penal a las exfuncionarias Luz Amanda Gaitan, Ruby Mejia y
Anabel Vanegas por presunta Administracion Desleal segun las auditorias contables y
Juridicas realizadas radicada el 12/11/2021 fue asignada a la Fiscalia 420 de la Unidad de
Delitos contra la Fe Publica, quienes solicitaron en el mes de junio de 2022 anexar las
pruebas documentales (auditorias, soportes contables, actas) para comenzar la
investigacidn. Con corte a la elaboracion de este informe la Fiscalia no se ha pronunciado.

- Seinterpuso demanda contra los herederos indeterminados de la sefiora Carmen Mideros
QEPD el cual consiste en embargo de los bienes, ya que el seguro de vida deudores objeto
el pago de la indemnizacion por supuesta reticencia en el diligenciamiento del formato de
asegurabilidad. El juzgado dicto sentencia anticipada y en el mes de diciembre se dio
traslado a Juzgados de Ejecucion.

- Seinterpuso demanda contra el Ex asociado Herndn Carrillo para el pago de las obligaciones
contraidas con el Fondo, se emite auto libra mandamiento de pago a favor de Fonemcap y
decreta medida cautelar, a la espera que el juzgado elabore los oficios de embargo para
proceder a registrar embargo y notificar a demandado. A la fecha se espera de la ejecucion
de este Auto por parte de Colpensiones.

Operaciones con Estamentos Directivos: De acuerdo al Articulo 47, numeral 3 de laley 222 de 1995,
los organismos de administracién y control dieron estricto cumplimiento a las normas que tienen
relacion con las operaciones de colocacion de créditos celebradas con los directivos vy
administradores.

A los miembros directivos, les fueron reconocidos por concepto de transporte, de acuerdo con las
sumas establecidas en los acuerdos para tal fin.
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12. INFORME COMITE CONTROL SOCIAL

Cantidad de afiliados

Cantidad de afiliados
370

" 365
365
360
355
352

N6 de afiliados

2022 m2023

Afiliaciones y Desafiliaciones en el
2023

Cantidad de nuevos
afiliados en el ano 45

6 desafiliados por cartera
24 desafiliaciones por retiro voluntario

2 desafiliados por muerte
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TITULO DEL EJE

2000000

Auxilios entregados 2023
$11.530.000

Auxilios entregados 2023

6.200.000

900.000

80.000

Médico Estudio Liberty Famisanar Coomeva Natalidad

Beneficios entregados por valor de

R S

$267,098,732

Bono perseverancia; .
25.470.000 Bono del Dia de

la madre y

padre;
~_Bono afios dorados;

11.680.000
8.720.000
_Revalorizacién de
aportes; 4.513.732

—_—
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HOMENAJE 57 ANOS Y CONMEMORACION A 3 DE
NUESTROS SOCIOS FUNDADORES

Se celebrd el 21 de octubre
2023

Asistieron 142 Afiliados y
47 invitados

Restaurante Palos de Lefia

— [ Amenizada por el grupo
jﬁ_‘»; e musical la Nota.
oy s == .

.q_ﬁ"-"i’:if“” ()l . Costo Total del Evento
L o : $ 14,700,000

Propuesta Afiliacion a cajas de compensacion

« La Ley 789 de 2002 y Ley 2225 del 2002,

LAS CAJAS DE COMPENSACION CON

4 MAS AFILIADOS EN EL PAIS
PENSIONADOS AFILIADOS POR MAS DE
Colsubsidio Comfenalco
[ i5millones | [ as2.798
ogcompensor “’"":"‘;'m'

1,4 millones. [ 331085
comfama & Comienaico
T B 2cs97
QQ,RW\ COMFAMILIAR £
P ss2.998 P 262.234 H

g A 3
@ Comfand B g
[ e6s.603 [ 243517 §
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13.  ANEXO

ESTADOS FINANCIEROS CON SUS REVELACIONES

CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS.
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